
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260619-97-22.374

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1848263

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

15/05/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

29/05/2026

AVISO DE

SINISTRO

17/06/2026

VIGÊNCIA

28/05/2026 —

15/06/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Cheguei no aeroporto CDG as 11h do dia 29 e so consegui reaver a minha mala com meus pertences no dia 30, a

tarde.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

FRANÇA

PLANO

Max Plus Europa € 45.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

CLARISSA MACHADO SANTOS

CPF

74790560953

DATA DE NASCIMENTO

30/01/1969

TELEFONE

(48)98807-0404

E-MAIL

deborah@drmais.tur.br; cla3001@gmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

300,00

CÂMBIO P/ US$

1,16769

VALOR (US$)

350,31

CÂMBIO P/ R$

5,05630

VALOR (R$)

1.771,26

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Clarissa Machado Santos 

CPF DO FAVORECIDO

747.905.609-53 

BANCO

(033) Banco Santander (Brasil) S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

1227 

CONTA

01001955 

DÍGITO VERIFICADOR

5 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-350,31 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

02/07/2026 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Negado

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Informe aqui a data e hora da entrega da

bagagem.

29/05, as 16h22 

Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

Calcas, blusas, sandalias bolsas e artigos de higiene e necessidade,

como: escova de dente, fio dental, protetor labial, filtro solar e



hidratante. 
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