
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260313-97-21.487

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1829371

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

23/02/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

07/03/2026

AVISO DE

SINISTRO

12/03/2026

VIGÊNCIA

25/02/2026 —

08/03/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Eu Leni, recebi mensagem da Swiss Air dizendo que o 2o. voo da volta tinha sido cancelado, nessa hora Augusto já

estava em Zurique esperando o próximo voo. A cia aérea alterou a passagem sem custos para 09/03/2026 e

concedeu 1 pernoite gratuitamente. Ele pagou 1 diária extra, alimentação, transporte, farmácia e o transporte que

ele perdeu no Brasil  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

SUÍÇA

PLANO

Max Plus Europa € 30.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

AUGUSTO BORGES FERREIRA

CPF

01636975666

DATA DE NASCIMENTO

26/10/1991

TELEFONE

(35)99889-2885

E-MAIL

capadociacoffee@gmail.com;lenihaia@clubeturismo.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

300,00

CÂMBIO P/ US$

0,86360

VALOR (US$)

259,08

CÂMBIO P/ R$

5,28720

VALOR (R$)

1.369,81

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Augusto Borges Ferreira 

CPF DO FAVORECIDO

016.369.756-66 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

0980-6 

CONTA

9660 

DÍGITO VERIFICADOR

1 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-259,08 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

04/09/2026 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Encerrado

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?
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