
FICHA DE SINISTRO
Ticket: Não Disponível

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1857685

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

27/06/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

03/07/2026

AVISO DE

SINISTRO

10/07/2026

VIGÊNCIA

02/07/2026 —

19/07/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

A mala não chegou no destino final e a cia área só entregou no hotel 48hs depois . Fizemos o voo Recife — Lisboa /

Lisboa - Oslo / Oslo — Bergen ( e a mala só seria retirada no destino final )  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Noruega

PLANO

Max Plus Europa € 45.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

Lilia Helena Gavazza Pessoa

CPF

09063845405

DATA DE NASCIMENTO

17/08/2007

TELEFONE

(81)98835-1382

E-MAIL

brunarlins@gmail.com, helio.pessoa@engeconsult.com.br

VALORES

ESTIMADO

(US$)

0,00

CÂMBIO P/

R$

0,00000

ESTIMADO

(R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

COROA

NORUEGUESA

CUSTO MOEDA

ORIGINAL

519,00

CÂMBIO P/

US$

0,00000

VALOR (US$)

0,00

CÂMBIO P/

R$

0,00000

VALOR (R$)

0,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Lília Helena Gavazza Pessoa 

CPF DO FAVORECIDO

09063845405 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

1515-6 

CONTA

72293 

DÍGITO VERIFICADOR

6 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

0,00 ↔ 0,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Sim

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Sim

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

1 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Informe aqui a data e hora da entrega da

bagagem.

05/07/26 13:38h 



Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

01 gorro / 02 blusas / 01 calça / meia / calcinhas / 01 blusa  

Gerado em 10/07/2026 13:10:24 — Ficha de Gerenciamento de Sinistros — Uso interno


