V)vital FICHA DE SINISTRO

seguqumgg Ticket: 20260612-97-22.282

INFORMACOES DO SINISTRO

BILHETE TIPO DE DATA DE_ DATA DE AVISO DE VIGENCIA
1849420 SINISTRO COMPETENCIA OCORRENCIA SINISTRO 02/06/2026 _
Reembolso 21/05/2026 07/06/2026 12/06/2026 07/06/2026

DESCRICAO DO OCORRIDO

Boa tarde pessoal, tudo bem? venho em nome dos pax que voltaram ontem de Bariloche, segue nomes e
protocolose, em anexo os documentos 263126 - Marina 263125 - Joaquim 263100 - Magda 263105 - Nelma Polles
263106 - Silvio Gualdess A situacao ontem foi a seguinte, o voo que sairia de Bariloche veio muito atrasado e com
isso eles iriam perder a conexdo pra Puerto lguazu, a cia aérea reacomodou eles no préximo voo pra Puerto Iguazu,
que era horas depois, mas a atendente de Bariloche disse que o voo do segundro trecho tava em overbooking, nds
consultamos lugares no sistema e realmente nao existia pra compra A prépria cia aérea Jetsmart nao conseguiu
gerar o cartao de embarque do segundo trecho, por que disse pra pax que o voo estava em overbooking e o
proximo voo era somente hoje a noite, ou seja, mais de 24horas depois No site também sé gerou o bilhete do
primeiro trecho, que estou mandando pra voces em anexo, por que o segundo tava em overbooking Com essa
situacdo a pax comprou um novo trecho de BUE - IGR, pra pode chegar em casa e nao ter que ficar mais de 40
horas em Buenos Aires Sei que a cobertura para atrasos de voo é para transporte, hotel e alimentacao, mas gostaria
de pedir a ajuda de voces pra avaliarem essa situacao e ajudarem a pax a pagar o outro voo gque eles tiveram que
comprar? Gostaria de ressaltar também que aos pax Magda, Nelma e Silvio ja acionaram o seguro ha uns 45 dias
atras e nao tiveram auxilio em outro problema que eles tiveram, aguardo o retorno de voces

PAiS DA OCORRENCIA PLANO COBERTURA RECLAMADA
ARGENTINA Max Plus Argentina US$ 60.000 EM 15 Atraso de Voo
DOBRO

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME CPF DATA DE NASCIMENTO TELEFONE
NELMA POLLES 37113933904 05/01/1961 (45)99971-8283
E-MAIL

nelmakendra@hotmail.com,renan@pazolinetur.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$) | CAMBIO P/ R$  ESTIMADO (R$)  MOEDA ORIGINAL | CUSTO MOEDA ORIGINAL CAMBIO P/ US$
0,00 0,00000 0,00 REAL BRASIL 899,77 0,19514
VALOR (US$) CAMBIO P/ R$ | VALOR (R$) DESCONTO (US$) DESCONTO (R$) % DESCONTO
175,58 5,12380 899,66 0,00 0,00 0,00%

DADOS BANCARIOS

NOME DO FAVORECIDO CPF DO FAVORECIDO BANCO
NELMA POLLES 371.139.339-04 (237) Banco Bradesco S.A.
TIPO DE CONTA AGENCIA CONTA DiGITO VERIFICADOR

Conta Corrente 5701 0032472 8

DESCRICAO DE DESPESAS

DESCRICAO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAGCOES

VARIACAO CUSTO INICIAL/FINAL DATA DE CONCLUSAO DATA DO PAGAMENTO STATUS
-175,58 & 100,00% Pendente Documentacdo

CONTA NO NOME DO SEGURADO? TIPO DE TRANSPORTE RESIDE NO MESMO ENDEREGO DA APOLICE?



PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Observacoes necessarias
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