Vital’
o card FICHA DE SINISTRO

seguro viogem Ticket: Nao Disponivel

INFORMACOES DO SINISTRO

BILHETE TIPO DE DATA DE_ DATA DE AVISO DE VIGENCIA
1852922 SINISTRO COMPETENCIA OCORRENCIA SINISTRO 10/08/2026 _
Reembolso 05/06/2026 27/08/2026 31/08/2026 28/08/2026

DESCRICAO DO OCORRIDO

Ola! Gostaria de orientacao para acionar o seguro referente as despesas do dia adicional que fomos obrigados a
permanecer em Londres devido a alteracao involuntaria do nosso voo da British Airways. Nosso voo FCO-LHR estava
previsto para 17h50, mas chegamos a Londres somente por volta das 22h00 e, por isso, perdemos a conexao para
Sao Paulo as 22h20. A British Airways nos reacomodou apenas para o voo do dia seguinte, aproximadamente 24
horas depois. Nesse periodo adicional, tivemos gastos inesperados com acomodacao, alimentacdo e transporte,
além de precisarmos comprar roupas basicas, pois nossas bagagens despachadas ndo foram disponibilizadas. Uma
funcionaria da British Airways inclusive nos orientou a comprar roupas devido a situacao. Ja solicitei o reembolso
dessas despesas a British Airways e estou aguardando retorno. Gostaria de registrar o caso também com o seguro e
saber quais despesas sdo cobertas pela minha apdlice e quais documentos devo enviar. Caso a British Airways
posteriormente reembolse alguma dessas despesas, informarei a seguradora para que nao haja duplicidade de
reembolso. Tenho todos os recibos, comprovantes e documentos da alteracdo do voo e posso encaminhd-los.

PAiS DA OCORRENCIA PLANO COBERTURA RECLAMADA
Inglaterra Max Plus Europa € 30.000 EM TRIPLO 15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME CPF DATA DE NASCIMENTO TELEFONE
Bruna Montingelli Espinola Trento 12376181933 02/03/2004 (41)98871-9196
E-MAIL

brunatrento3@gmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$) CAMBIO P/ R$ ESTIMADO (R$) MOEDA ORIGINAL CUSTO MOEDA ORIGINAL CAMBIO P/ US$

0,00 0,00000 0,00 LIBRA ESTERLINA 309,23 0,00000
VALOR (US$) CAMBIO P/ R$ | VALOR (R$) DESCONTO (US$) DESCONTO (R$) % DESCONTO
0,00 0,00000 0,00 0,00 0,00 0,00%

DADOS BANCARIOS

NOME DO FAVORECIDO CPF DO FAVORECIDO BANCO

Bruna Montingelli Espinola Trento 12376181933 (336) Banco C6 S.A.
TIPO DE CONTA AGENCIA CONTA DiGITO VERIFICADOR

Conta Poupanca 0001 26949535 5

DESCRICAO DE DESPESAS

DESCRICAO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAGOES

VARIACAO CUSTO INICIAL/FINAL DATA DE CONCLUSAO DATA DO PAGAMENTO STATUS
0,00 & 0,00% Em Andlise
CONTA NO NOME DO SEGURADO? TIPO DE TRANSPORTE RESIDE NO MESMO ENDERECO DA APOLICE?
Sim Aéreo Sim
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