
FICHA DE SINISTRO
Ticket: Não Disponível

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1844100

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

28/04/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

17/05/2026

AVISO DE

SINISTRO

17/07/2026

VIGÊNCIA

12/05/2026 —

31/05/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

viagem de 12 a 31.05. Tive uma queda séria no dia 17.05 onde bati forte a cabeça e trinquei o pulso com

machucado exposto no pulso. Depois disso, comecei a me sentir mal porque meu intestino não funcionou na

viagem. Fui levada a 2 hospitais para fazer lavagem mas não podiam falar lá. Tive que interromper a viagem e

voltar para o Brasil no dia 24 e cheguei no Brasil dia 25 e fui direto onde fiz exames da cabeça e pulso e lavagem

estomacal. Pulso trincado e internação para lavagem. O seguro acompanhou o acidente e os problemas de intestino.

Incluimos a data do ocorrido a da queda mas o intestino foi depois quando não era mais possível continuar. Além

disso estava com pulso quebrado e hematoma na cabeça. Despesas hotel lisboa Yotel Porto não utilizado R$

2448,00, transfer aeroporto lisboa 1204,42, hotel em Aveiro Veneza R$ 997,00, passeio Alexandria US 130,00,

diferença na passagem aérea R$ 1548,68  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Egito

PLANO

Europa € 30.000

COBERTURA RECLAMADA

18 Interrupção de Viagem por

Falecimento - Acidente ou doença

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

VERA LUCIA NORDER FRANCESCHINI

CPF

35878070863

DATA DE NASCIMENTO

23/03/1949

TELEFONE

(11)94478-558

E-MAIL

mrcasagrandi@gmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL CUSTO MOEDA ORIGINAL

6.848,10

CÂMBIO P/ US$

0,00000

VALOR (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

VALOR (R$)

0,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

vera lucia norder franceschini 

CPF DO FAVORECIDO

35878070863 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

1880-5 

CONTA

38854 

DÍGITO VERIFICADOR

8 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

0,00 ↔ 0,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Sim

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Sim
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