
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260616-97-22.344

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1843897

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

28/04/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

02/06/2026

AVISO DE

SINISTRO

16/06/2026

VIGÊNCIA

01/06/2026 —

10/06/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Segunda eu sai de Florianópolis e eles exigiram despachar a minha mala de mão Fui para Guarulhos e de Guarulhos

para Miami, fui pegar a mala para despachar novamente pois vim para Atlanta e a mala não chegou  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

ESTADOS UNIDOS

PLANO

MAX EUA US$ 120.000

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

Gilmara dos Santos

CPF

04940883973

DATA DE NASCIMENTO

12/01/1985

TELEFONE

(55)47991-727

E-MAIL

gilmara.dos-santos@edu.sesisc.org.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

DOLAR DOS EUA

CUSTO MOEDA ORIGINAL

295,44

CÂMBIO P/ US$

1,00000

VALOR (US$)

295,44

CÂMBIO P/ R$

5,00998

VALOR (R$)

1.480,15

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Gilmara dos Santos 

CPF DO FAVORECIDO

049.408.839-73 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

35394 

CONTA

130476 

DÍGITO VERIFICADOR

3 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-295,44 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

01/07/2026 

DATA DO PAGAMENTO

01/07/2026 

STATUS

Pago

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Informe aqui a data e hora da entrega da

bagagem.

09/06/2026 14h Peguei na volta da viagem no aeroporto pois não

me entregaram no hotel  

Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

Tênis Nike Quest 6 (Branco) Tênis Reebok Zig Vector (Branco) Kit

com 6 meias Tommy Hilfiger (Brancas) Saia calça cargo Calça Kit



com 6 meias Calvin Klein (Pretas) Kit com 5 itens calcinhas Rosa

Claro Shorts/camiseta de compressão Champion (Preto) Calça perna

larga (Wide Leg) preta funcional Camiseta Bolsa " da Puma (Preta)

Kit com 3 calcinhas corte a laser Casaco Bermuda casaco Legging

Calça CAMISETA Pijama 
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