
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260204-97-21.187

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1817817

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

17/12/2025

DATA DE

OCORRÊNCIA

31/01/2026

AVISO DE

SINISTRO

03/02/2026

VIGÊNCIA

11/01/2026 —

31/01/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

A bagagem despachada no voo internacional foi entregue com atraso e, no momento do recebimento, apresentava

danos severos, incluindo rachaduras no casco rígido, arranhões profundos, quebra de roda, deformações estruturais

e dano na proteção do zíper. A mala ficou inutilizável para uso futuro.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Brasil

PLANO

MAX Europa € 30.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

21. Danos à Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

ELOAMI DOS SANTOS ALVES MEDEIROS

CPF

36894741832

DATA DE NASCIMENTO

29/09/1988

TELEFONE

(18)98159-6886

E-MAIL

thaisamortagua@lucianoturismo.com.br, luciano@lucianoturismo.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

50,00

CÂMBIO P/ US$

1,18940

VALOR (US$)

59,47

CÂMBIO P/ R$

5,22950

VALOR (R$)

311,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Eloami dos Santos Alves Medeiros 

CPF DO FAVORECIDO

368.947.418-32 

BANCO

(033) Banco Santander (Brasil) S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

0077 

CONTA

01030132-0 

DÍGITO VERIFICADOR

915 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-59,47 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?
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