
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260605-97-22.204

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1844793

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

30/04/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

31/05/2026

AVISO DE

SINISTRO

02/06/2026

VIGÊNCIA

30/05/2026 —

14/06/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Minhas malas não chegaram ao destino final (Genebra) em 31/05. Fiz o PIR, mas até o momento não recebi

quaisquer informações sobre as bagagens extraviadas. Uma mala é Azul e a outra é Preta. Até a presente data

02/06/2026 as 10:02 horas não recebi as malas extraviadas.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

SUÍÇA

PLANO

Max Plus Europa € 45.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

Luiz Renato de Campos Provenzano

CPF

00454888198

DATA DE NASCIMENTO

15/07/1985

TELEFONE

(99)98141-0102

E-MAIL

corporativo@wcviagens.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

300,00

CÂMBIO P/ US$

1,16770

VALOR (US$)

350,31

CÂMBIO P/ R$

5,00129

VALOR (R$)

1.752,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Luiz Renato de Campos Provenzano 

CPF DO FAVORECIDO

004.548.881-98 

BANCO

(237) Banco Bradesco S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

1066 

CONTA

136 

DÍGITO VERIFICADOR

8 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-350,31 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

29/06/2026 

DATA DO PAGAMENTO

29/06/2026 

STATUS

Pago

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Foi retornado as bagagens? Se sim, poderia,

por favor, informar a data e o horário

aproximados?

Foram recuperadas no dia 02/06, por volta das 16:15 horas. 
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