
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260608-97-22.222

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1846479

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

08/05/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

19/05/2026

AVISO DE

SINISTRO

05/06/2026

VIGÊNCIA

18/05/2026 —

02/06/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Ao chegar no Aeroporto do Qatar no dia 19/05 a cliente Luisa Fonseca constatou que a sua mala não havia chegado.

abriu o protocolo com a companhia e necessitou comprar alguns itens para aguardar a chegada de sua bagagem.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

STATE OF QATAR

PLANO

Max Plus Mundial US$ 60.000

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

Luisa Caricio da Fonseca

CPF

08811666422

DATA DE NASCIMENTO

19/05/1993

TELEFONE

(83)99121-9228

E-MAIL

luisacaricio93@gmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

DOLAR DOS EUA

CUSTO MOEDA ORIGINAL

300,00

CÂMBIO P/ US$

1,00000

VALOR (US$)

300,00

CÂMBIO P/ R$

5,01000

VALOR (R$)

1.503,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

LUISA CARICIO DA FONSECA 

CPF DO FAVORECIDO

088.116.664-22 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

40207 

CONTA

129821 

DÍGITO VERIFICADOR

6 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-300,00 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

24/06/2026 

DATA DO PAGAMENTO

24/06/2026 

STATUS

Pago

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Informe aqui a data e hora da entrega da

bagagem.

25/05/2026 - 11:30h ( horário de Kyoto) 

Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

roupa intima, calças, blusas, casaco, meias, tênis 
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