
FICHA DE SINISTRO
Ticket: Não Disponível

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1882158

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

06/10/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

11/10/2026

AVISO DE

SINISTRO

12/11/2026

VIGÊNCIA

12/10/2026 —

19/10/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Em 11/10/2026, a passageira apresentou quadro clínico caracterizado por dores em baixo ventre, eliminação do

tampão mucoso e episódio de sangramento vaginal, necessitando de avaliação e acompanhamento obstétrico.

Conforme atestado médico emitido em 13/10/2026, a passageira encontra-se gestante de 31 semanas, com

histórico de duas cesarianas anteriores. Diante do quadro apresentado e dos riscos envolvidos, o médico

responsável contraindicou a realização de viagem aérea internacional com destino a Cancún, México, declarando a

passageira temporariamente sem condições clínicas para embarque. Dessa forma, foi necessária a solicitação de

cancelamento da viagem por motivo médico.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Brasil

PLANO

Max Plus MUNDIAL US$ 60.000 EM

DOBRO

COBERTURA RECLAMADA

02. Cancelamento ou Alteração de

Viagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

SUELLEM NAYARA DE GREGORI RUTHES BARBOSA

CPF

06623110941

DATA DE NASCIMENTO

03/01/1989

TELEFONE

(49)98141-545

E-MAIL

suelynha_@hotmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

REAL BRASIL

CUSTO MOEDA ORIGINAL

2.348,00

CÂMBIO P/ US$

0,20043

VALOR (US$)

470,61

CÂMBIO P/ R$

4,98860

VALOR (R$)

2.347,68

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

RAFAEL RUTHES BARBOSA 

CPF DO FAVORECIDO

048.567.439-45 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

0586-0 

CONTA

37923 

DÍGITO VERIFICADOR

9 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-470,61 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Pendente Documentação

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Não

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Sim
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