
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260330-97-21.602

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1832621

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

09/03/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

20/03/2026

AVISO DE

SINISTRO

27/03/2026

VIGÊNCIA

10/03/2026 —

21/03/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Ao chegarmos ao Brasil, em voo vindo de Roma, houve atraso na entrega das bagagens por culpa da cia aérea

Latam. A retirada da bagagem em São Paulo era uma exigência da alfândega e da imigração no país. Tínhamos

conexão para Belém na mesma noite, mas , por este atraso, perdemos. Ficamos em espera de solução por quase

duas horas no aeroporto. A companhia nos ofertou hotel e transporte, mas não conseguimos tomar café da manhã

devido ao horário em que precisávamos estar no aeroporto (05h da manhã). A despesa efetuada foi para este fim.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Brasil

PLANO

Max Plus Europa € 30.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

Elaine Cristina Grecchi Gonçalves

CPF

64116336220

DATA DE NASCIMENTO

18/07/1979

TELEFONE

(91)99144-4620

E-MAIL

prof.elaineg@gmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

REAL BRASIL

CUSTO MOEDA ORIGINAL

86,94

CÂMBIO P/ US$

0,18940

VALOR (US$)

16,47

CÂMBIO P/ R$

5,27930

VALOR (R$)

86,93

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Elaine Cristina Grecchi Goncalves 

CPF DO FAVORECIDO

641.163.362-20 

BANCO

(033) Banco Santander (Brasil) S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

1756 

CONTA

01002477 

DÍGITO VERIFICADOR

6 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-16,47 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Encerrado

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?
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