V)vital FICHA DE SINISTRO

segurqumgg Ticket: 20260610-97-22.256

INFORMACOES DO SINISTRO

BILHETE TIPO DE DATA DE_ DATA DE AVISO DE VIGENCIA
1844158 SINISTRO COMPETENCIA OCORRENCIA SINISTRO 23/05/2026 _
Reembolso 29/04/2026 24/05/2026 08/06/2026 07/06/2026

DESCRIGCAO DO OCORRIDO

no dia 23/05 embarquei em Navegantes com destino a Paris, o voo atrasou e perdi a conexao fui reacomodado no
voo da lberia com conexao em Madri. Chegando no aeroporto de Paris no dia 25/04 verifiquei que a bagagem nao
chegou, figuei sem qualquer tipo de roupa e itens pessoais. Fiz a compra do basico para poder seguir viagem, as
bagagens recebi somente no dia 03/06 sendo que meu retorno foi no dia 06/06.

PAIS DA OCORRENCIA PLANO COBERTURA RECLAMADA
FRANCA Max Plus Europa € 30.000 EM TRIPLO 14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME CPF DATA DE NASCIMENTO TELEFONE
JOAO HIPOLITO ALVES GARCEZ 59211792991 22/02/1966 (48)99652-4475
E-MAIL

turismo02.bcu@cosmos.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$)  CAMBIO P/R$ | ESTIMADO (R$)  MOEDA ORIGINAL = CUSTO MOEDA ORIGINAL CAMBIO P/ US$
0,00 0,00000 0,00 EURO 300,00 1,16030
VALOR (US$) CAMBIO P/ R$ | VALOR (R$) DESCONTO (US$) DESCONTO (R$) % DESCONTO
348,09 5,02456 1.749,00 0,00 0,00 0,00%

DADOS BANCARIOS

NOME DO FAVORECIDO CPF DO FAVORECIDO BANCO

JOAO HIPOLITO ALVES GARCEZ 592.117.929-91 (104) Caixa Econémica Federal
TIPO DE CONTA AGENCIA CONTA DiGITO VERIFICADOR

Conta Corrente 0415 000584688501 9

DESCRICAO DE DESPESAS

DESCRICAO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMACOES

VARIACAO CUSTO INICIAL/FINAL DATA DE CONCLUSAO DATA DO PAGAMENTO STATUS
-348,09 « 100,00% 29/07/2026 29/07/2026 Pago
CONTA NO NOME DO SEGURADO? TIPO DE TRANSPORTE RESIDE NO MESMO ENDERECO DA APOLICE?

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Informe aqui a data e hora da entrega da a bagagem foi entregue no dia 03/06 por volta das 13:30 horério
bagagem. local



Descreva os itens adquiridos e que constam itens de higiene pessoal, camiseta, cueca, bermuda
nas notas fiscais anexadas.



