
FICHA DE SINISTRO
Ticket: Não Disponível

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1870792

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

21/08/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

29/09/2029

AVISO DE

SINISTRO

27/10/2026

VIGÊNCIA

12/09/2026 —

29/09/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Após 7 dias de procura, e-mails sem resposta e 4 idas ao Aeroporto de Belém, no dia 05/10/2026 às 14:30 com

ajuda de um funcionário da Turvicam, ligamos no 0800 da TAP. Fomos informados que minha mala havia sido

localizada em 02/10/2026 ainda em Atenas e chegou em Belém no voo da Azul de Recife. Um funcionário da TAP no

desembarque liberou a mala e solicitou minha assinatura no termo de recebimento, o que fiz de boa-fé, sem conferir

no local. Ao chegar em casa, constatei violação total e subtração de itens e dano a minha mala.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Grécia

PLANO

Max Plus MUNDIAL US$ 150.000

COBERTURA RECLAMADA

21. Danos à Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

MARIA ROSA PEREIRA PINTO

CPF

85385948772

DATA DE NASCIMENTO

16/06/1966

TELEFONE

(91)98016-1155

E-MAIL

ROSAMAMY16@GMAIL.COM

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

10.000,00

CÂMBIO P/ US$

0,00000

VALOR (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

VALOR (R$)

0,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

MARIA ROSA PEREIRA PINTO 

CPF DO FAVORECIDO

85385948772 

BANCO

(341) Itaú Unibanco S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

1135 

CONTA

97630 

DÍGITO VERIFICADOR

4 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

0,00 ↔ 0,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Sim

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Sim

Gerado em 27/10/2026 11:22:31 — Ficha de Gerenciamento de Sinistros — Uso interno


