
FICHA DE SINISTRO
Ticket: Não Disponível

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1854439

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

12/06/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

11/07/2026

AVISO DE

SINISTRO

01/08/2026

VIGÊNCIA

10/07/2026 —

23/07/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Viajava junto com minha avó na mesma reserva e nossas malas foram atrasadas. A companhia aérea emitiu apenas

um número de PIR englobando todas as bagagens. Estou enviando em anexo apenas as notas fiscais referentes aos

meus gastos pessoais de primeira necessidade. Além disso, informo que as compras foram pagas utilizando o cartão

de crédito do meu pai.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

FRANÇA

PLANO

Max Plus Europa € 30.000

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

ANA LAURA GONCALVES PRADELA

CPF

37585346824

DATA DE NASCIMENTO

26/09/2004

TELEFONE

(41)99685-1302

E-MAIL

guilherme@kloctur.com.br , algprad@gmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

104,26

CÂMBIO P/ US$

0,00000

VALOR (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

VALOR (R$)

0,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Marcio Henrique Pradela 

CPF DO FAVORECIDO

269.045.458-01 

BANCO

(336) Banco C6 S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

0001 

CONTA

100527925 

DÍGITO VERIFICADOR

5 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

0,00 ↔ 0,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Não

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Não

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

2 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

Como não levei mala de mão e todos meus itens foram

despachados, foi necessário comprar roupas para uso durante 4

dias. Foi comprado um short, uma camiseta e dois vestidos. 



Qual a data e hora que a bagagem foi

entregue?

2026-07-14 12:00:00 
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