
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260414-97-21.703

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1812424

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

12/11/2025

DATA DE

OCORRÊNCIA

19/03/2026

AVISO DE

SINISTRO

08/04/2026

VIGÊNCIA

13/03/2026 —

24/03/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

No dia 18 de março 2026, quarta feira , ela já se sentia indisposta com dores no abdómen e muito cansaço. No dia

seguinte 19 de março quinta feira, levamos ela logo cedo no hospital Fmi em Interlaken, atendida prontamente, e

diagnosticada com princípio de enfarto. Devido a urgência, foi levada de ambulância para o hospital Universitário

Inselspital em Berna onde continuaram com o atendimento.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

SUÍÇA

PLANO

MAX Europa € 30.000 EM DOBRO

COBERTURA RECLAMADA

18 Interrupção de Viagem por

Falecimento - Acidente ou doença

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

VILMA TERESA HENN COSTA

CPF

22246347904

DATA DE NASCIMENTO

11/10/1954

TELEFONE

(47)99711-1610

E-MAIL

carlospacheco@domusviagens.com.br turismo@blutour.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

750,00

CÂMBIO P/ US$

1,15131

VALOR (US$)

863,48

CÂMBIO P/ R$

5,00660

VALOR (R$)

4.323,11

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Vilma Teresa Henn Costa 

CPF DO FAVORECIDO

222.463.479-04 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

 

AGÊNCIA

2999 

CONTA

9532660 

DÍGITO VERIFICADOR

8 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-863,48 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

15/06/2026 

DATA DO PAGAMENTO

15/06/2026 

STATUS

Pago

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Recebemos notas de hospedagem e

alimentação a partir do dia 19/03 - datas em

que a segurada estava hospitalizada.

Poderia informar do que tratam-se estes

gastos? Seriam os gastos do esposo?

 



Poderia confirmar se o período de

internação foi de 19/03 a 25/03?
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