
FICHA DE SINISTRO
Ticket: Não Disponível

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1841958

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

17/04/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

24/06/2026

AVISO DE

SINISTRO

15/07/2026

VIGÊNCIA

14/06/2026 —

25/06/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Tinha duas passagens aéreas emitidas: 1- Chrlotte/Orlando 2 - Orlando/Campinas O voo de Charlotte para Orlando

atrasou mais de 4 horas para chegar em Orlando e teve que fazer uma parada em Tampa. Aluguei um carro para

tentar chegar a tempo em Orlando para o embarque de volta de Orlando a Campinas. Porém devido a demora perdi

o meu voo de Orlando para Campinas com a Azul e tive que comprar uma nova passagem aérea para voar no dia

seguinte 25/06/2026. Número do protocolo do caso criado para atraso de voo: 265427 junto a central de

acionamento do seguro Vitalcard. O atraso do voo gerou dois custos extras que solicito reembolso: 1 - Aluguel de

carro para viagem de Tampa a Orlando: R$229,00 2 - Compra de passagem aérea Orlando Campinas: R$2.990,62  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

ESTADOS UNIDOS

PLANO

MAX EUA US$ 45.000 CANCELAMENTO

DE VIAGEM

COBERTURA RECLAMADA

15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

GENESIO MENDES JUNIOR

CPF

25134222878

DATA DE NASCIMENTO

10/03/1975

TELEFONE

(19)98314-6007

E-MAIL

juniormendes400@hotmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL CUSTO MOEDA ORIGINAL

3.219,62

CÂMBIO P/ US$

0,00000

VALOR (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

VALOR (R$)

0,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

GENESIO MENDES JUNIOR 

CPF DO FAVORECIDO

25134222878 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

5966-8 

CONTA

3313 

DÍGITO VERIFICADOR

8 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

0,00 ↔ 0,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Sim

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Sim
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