
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260610-97-22.252

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1850431

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

26/05/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

07/06/2026

AVISO DE

SINISTRO

08/06/2026

VIGÊNCIA

07/06/2026 —

02/09/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Meu voo com a cia aerea Ita estava marcado para as 14h10 do dia 07/06/2026. Como moro na Praia Grande cheguei

ao aeroporto de Guarulhos com antecedencia e por volta das 10h30 fui informada que meu voo ia atrasar. Aguardei

mais um pouco e perguntei novamente. A cia aerea informou primeiro que ia sair as 21h00, depois as 23h00 e

somente depois me deu novos tickets com o voo dia 08/06 as 00h40 da madrugada... sendo que atrasado dinovo so

saiu a 01h33 da manha. Seguem todas as documentacoes. Foram mais de 9hrs de atraso.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Brasil

PLANO

Max Plus Europa € 30.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

MARIA ANTONIA INDIVERI

CPF

13657520899

DATA DE NASCIMENTO

24/07/1970

TELEFONE

(11)99219-2100

E-MAIL

ali@timeturismo.com.br, maipozzibon@bol.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

300,00

CÂMBIO P/ US$

1,15320

VALOR (US$)

345,96

CÂMBIO P/ R$

5,12380

VALOR (R$)

1.772,63

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

MARIA ANTONIA INDIVERI 

CPF DO FAVORECIDO

136.575.208-99 

BANCO

(036) Banco Bradesco BBI S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

2622 

CONTA

10353 

DÍGITO VERIFICADOR

5 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-345,96 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Análise Alseg

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?
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