
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260817-97-22.960

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1867398

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

07/08/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

10/08/2026

AVISO DE

SINISTRO

14/08/2026

VIGÊNCIA

09/08/2026 —

25/08/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

AO DESEMBARGAR NO AEROPORTA NA CHINA, FUI PEGAR A MALA, QUE NÃO ESTAVA NO LOCAL DE PEGAR MALAS, ,

O AEROPORTO INFORMOU QUE A MALA IRIA ATRASAR POR ESTAR EM OUTRO AVIÃO, PREVISÃO DE CHEGADA DIA

12/08/2026  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

China

PLANO

MUNDIAL US$ 60.000 EM DOBRO

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

ROMULO NUNES MANSUR

CPF

04990796632

DATA DE NASCIMENTO

15/01/1980

TELEFONE

(31)99904-229

E-MAIL

romulo@rbamm.com.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

IENE

CUSTO MOEDA ORIGINAL

3.410,20

CÂMBIO P/ US$

0,00628

VALOR (US$)

21,41

CÂMBIO P/ R$

5,12790

VALOR (R$)

109,79

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

ROMULO NUNES MANSUR 

CPF DO FAVORECIDO

049.907.966-32 

BANCO

(341) Itaú Unibanco S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

6662 

CONTA

13036 

DÍGITO VERIFICADOR

5 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-21,41 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Sim

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Sim

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

1 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

CAMISAS, CALÇAS, SHORTS , BERMUDAS, MEIAS 



- Poderia informar o dia e horário

aproximado da devolução da bagagem?

12/08/2026 - 10 HORAS 

Qual a data e hora que a bagagem foi

entregue?

2026-08-12 10:00:00 
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