
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260416-97-21.724

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1837816

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

01/04/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

12/04/2026

AVISO DE

SINISTRO

16/04/2026

VIGÊNCIA

02/04/2026 —

13/04/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Meu voo de Chicago para São Paulo (destino final Florianópolis), originalmente agendado para as 21h30 de

domingo, com previsão de chegada em São Paulo às 9h45 de segunda-feira e, no destino final, em Florianópolis, às

14h30, foi cancelado. Em razão disso, fui reacomodado em outro voo, com partida às 8h00 e chegada em São Paulo

às 20h15, alcançando o destino final apenas às 2h30 de terça-feira. Em decorrência do ocorrido, tive gastos com

alimentação no valor de US$ 47,00 e US$ 23,75, bem como despesas com transporte por aplicativo (Uber),

referentes ao trajeto de ida e volta entre aeroporto e hotel, nos montantes de US$ 22,09 dólares e US$ 14,29, cujos

comprovantes seguem anexos.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

ESTADOS UNIDOS

PLANO

EUA US$ 45.000

COBERTURA RECLAMADA

15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

LEONARDO RIBEIRO E RIBEIRO

CPF

02980143944

DATA DE NASCIMENTO

01/01/1981

TELEFONE

(48)99163-6317

E-MAIL

leonardo@mahoturismo.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

DOLAR DOS EUA

CUSTO MOEDA ORIGINAL

83,85

CÂMBIO P/ US$

1,00000

VALOR (US$)

83,85

CÂMBIO P/ R$

5,23000

VALOR (R$)

438,54

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Leonardo Ribeiro e Ribeiro 

CPF DO FAVORECIDO

029.801.439-44 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

0016 

CONTA

126849 

DÍGITO VERIFICADOR

0 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-83,85 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

04/09/2026 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Encerrado

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?
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