
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260617-97-22.355

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1854499

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

12/06/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

15/06/2026

AVISO DE

SINISTRO

17/06/2026

VIGÊNCIA

14/06/2026 —

21/06/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Cheguei em Paris no dia 15/06, às 10h35m (horário local), voo LA 8086, mas minha bagagem foi extraviada.

Imediatamente abri uma reclamação junto à Cia Aérea e ao aeroporto Charles de Gaulle. Em seguida, comuniquei o

ocorrido à Vital Card, através do contato WhatsApp. Logo após, ainda durante o horário vespertino, fiz várias

chamadas à Latam para reclamar e solicitar providências, pois estava sem qualquer peça de roupa reserva. Diante

da imprevisão quanto à localização e entrega da bagagem, no início da noite precisei comprar cuecas, meias e uma

calça jeans, conforme comprovante anexo. Compraria uma camisa no outro dia pela manhã, mas ao chegar no hotel

por volta das 22h15m, minha mala havia sido finalmente entregue. Diante disso, solicito o reembolso da despesa

realizada.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

FRANÇA

PLANO

Max Plus Europa € 60.000

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

Eduardo Mero Campos

CPF

03918124401

DATA DE NASCIMENTO

07/01/1985

TELEFONE

(82)99969-8816

E-MAIL

eduardo.campos@pc.al.gov.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

66,00

CÂMBIO P/ US$

1,15980

VALOR (US$)

76,55

CÂMBIO P/ R$

5,04240

VALOR (R$)

385,98

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Eduardo Mero Campos 

CPF DO FAVORECIDO

039.181.244-01 

BANCO

(001) Banco do Brasil 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

86029 

CONTA

13821 

DÍGITO VERIFICADOR

5 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-76,55 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA



Informe aqui a data e hora da entrega da

bagagem.

15/06, aproximadamente 22h. 

Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

Um conjunto de meia, um conjunto de cueca e uma calça jeans. 
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