Vital’
o card FICHA DE SINISTRO

seguro viogem Ticket: Nao Disponivel

INFORMACOES DO SINISTRO

BILHETE TIPO DE DATA DE_ DATA DE AVISO DE VIGENCIA
1879331 SINISTRO COMPETENCIA OCORRENCIA SINISTRO 01/10/2026 _
Reembolso 24/09/2026 03/10/2026 29/10/2026 29/10/2026

DESCRICAO DO OCORRIDO

Eu, Paulo Krapp Vieira, e minha esposa , no dia 12 de outubro viajamos para Barcelona e, no dia seguinte, tinhamos
voo marcado para Munique pela Vueling. Chegamos ao aeroporto as 15h30 e, algum tempo depois, fomos
informados de que o voo havia sido cancelado. Dirigimo-nos entao ao balcao da companhia, onde enfrentamos uma
fila de aproximadamente mil pessoas. Somente por volta das 20h10 conseguimos atendimento, e nosso voo foi
remarcado para o dia seguinte, com destino a Genebra. Aceitamos a alteracao porque ficariamos em Munique
apenas para aproveitar o Ultimo dia da Oktoberfest e, de |4, seguiriamos de carro até Bergolo, na Italia. Como ja
perderiamos a festa de qualquer forma, Genebra ficava no caminho e atendia ao nosso roteiro. Passamos a noite em
um hotel e acordamos as 4h para retornar ao aeroporto, j4 que o voo para Genebra estava previsto para as 7h25.
Apds aguardarmos, esse voo também foi cancelado, e fomos informados de que o préximo voo disponivel, para
qualquer destino, seria apenas no dia 6 de outubro. Diante disso, nosso filho comprou novas passagens por outra
companhia aérea, e seguimos para Turim, de onde continuamos a viagem. Conforme orientacdo recebida no préprio
aeroporto, onde nos entregaram um formulario para solicitar o reembolso, entramos em contato com a Vueling para
pedir o ressarcimento das passagens, do hotel, do tdxi e da alimentacdo.Porém fomos ignorados . Voo cancelado dia
03/10/26 foi reacomodado para o dia 04/10/26 e cancelado novamente, passageiro prejudicado e cia aérea ndo quer
reembolsar. Desde ja, agradeco a atencdo. Atenciosamente,

PAIS DA OCORRENCIA PLANO COBERTURA RECLAMADA
Espanha Max Plus Europa € 30.000 EM TRIPLO 15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME CPF DATA DE NASCIMENTO TELEFONE
PAULO KRAPP VIEIRA 19372655953 19/01/1952 (47)98464-2143
E-MAIL

sa_raposo@hotmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$) | CAMBIO P/ R$  ESTIMADO (R$)  MOEDA ORIGINAL | CUSTO MOEDA ORIGINAL CAMBIO P/ US$
0,00 0,00000 0,00 1.859,38 0,00000
VALOR (US$) CAMBIO P/ R$ | VALOR (R$) DESCONTO (US$) DESCONTO (R$) % DESCONTO
0,00 0,00000 0,00 0,00 0,00 0,00%

DADOS BANCARIOS

NOME DO FAVORECIDO CPF DO FAVORECIDO BANCO

PAULO KRAPP VIEIRA 19372655953 (001) Banco do Brasil
TIPO DE CONTA AGENCIA CONTA DiGITO VERIFICADOR

Conta Corrente 4773-2 5929 3

DESCRICAO DE DESPESAS

DESCRICAO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAGCOES

VARIACAO CUSTO INICIAL/FINAL DATA DE CONCLUSAO DATA DO PAGAMENTO STATUS
0,00 & 0,00% Em Anélise
CONTA NO NOME DO SEGURADO? TIPO DE TRANSPORTE RESIDE NO MESMO ENDERECO DA APOLICE?

Sim Aéreo Sim
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