
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260316-97-21.496

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1832126

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

06/03/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

08/03/2026

AVISO DE

SINISTRO

09/03/2026

VIGÊNCIA

07/03/2026 —

15/03/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

O vôo pós conexão foi perdido por responsabilidade da companhia aérea. Nesse ínterim, a mala foi perdida e ainda

não está localizada.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Espanha

PLANO

Max Plus Europa € 30.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

Daiany Mamore Santana

CPF

03584255147

DATA DE NASCIMENTO

20/10/1992

TELEFONE

(48)99991-4471

E-MAIL

santana.daiany@hotmail.com, dsantanaa@icloud.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

111,56

CÂMBIO P/ US$

1,15790

VALOR (US$)

129,18

CÂMBIO P/ R$

5,28770

VALOR (R$)

683,04

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Daiany Mamoré Santana 

CPF DO FAVORECIDO

035.842.551-47 

BANCO

(S/N) NU PAGAMENTOS S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

0001 

CONTA

53491942 

DÍGITO VERIFICADOR

0 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-129,18 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Análise Alseg

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Poderia, por gentileza, enviar as notas dos

pagamentos abaixo? COMPROVANTE

PAGAMENTO 0903 LEFTIE €15,98

COMPROVANTE PAGAMENTO TIGER €10,50

Já foi anexado. É uma imagem preta do cartão da wise. Ele já gera

comprovante de pagamento  



COMPROVANTE PAGAMENTO 0903 ZARA

€38,06
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