
FICHA DE SINISTRO
Ticket: 20260311-97-21.466

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1829123

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

21/02/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

05/03/2026

AVISO DE

SINISTRO

06/03/2026

VIGÊNCIA

26/02/2026 —

05/03/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Nosso voo de volta para Fortaleza era Barcelona x Lisboa x Fortaleza! Conexão. O voo de Barcelona para Lisboa

atrasou e não conseguimos pegar o de Lisboa no dia 5, fomos realocados para o voo do dia 6, no mesmo horário.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Portugal

PLANO

MAX Europa € 30.000 EM TRIPLO

COBERTURA RECLAMADA

15 Atraso de Voo

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

LORRANA BEZERRA LIMA

CPF

03879302308

DATA DE NASCIMENTO

21/12/1995

TELEFONE

(71)96421-907

E-MAIL

iorranablima@gmail.com

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL

EURO

CUSTO MOEDA ORIGINAL

300,00

CÂMBIO P/ US$

1,15820

VALOR (US$)

347,46

CÂMBIO P/ R$

5,24410

VALOR (R$)

1.822,11

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

Iorrana Bezerra Lima 

CPF DO FAVORECIDO

038.793.023-08 

BANCO

(036) Banco Bradesco BBI S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

3231 

CONTA

399976-9 

DÍGITO VERIFICADOR

9 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

-347,46 ↔ 100,00%

DATA DE CONCLUSÃO

04/09/2026 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Encerrado

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

 

TIPO DE TRANSPORTE

 

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Verificamos que há uma nota de táxi no

valor de 20 EUR. Qual foi o trajeto realizado?

 

Verificamos que há uma nota de táxi no

valor de 18,05 EUR. Qual foi o trajeto

realizado?

 

Qual foi o motivo do atraso do voo?  
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