
FICHA DE SINISTRO
Ticket: Não Disponível

INFORMAÇÕES DO SINISTRO

BILHETE

1874111

TIPO DE

SINISTRO

Reembolso

DATA DE

COMPETÊNCIA

02/09/2026

DATA DE

OCORRÊNCIA

24/09/2026

AVISO DE

SINISTRO

23/10/2026

VIGÊNCIA

23/09/2026 —

30/09/2026

DESCRIÇÃO DO OCORRIDO

Fomos obrigadas a despachar a mala de bordo e ela chegou 2 dias após. No mesmo dia do voo tínhamos um passeio

ao TiTicaca que é uma região muito fria e fiucamos sem nenhuma roupa além da do corpo.  

PAÍS DA OCORRÊNCIA

Peru

PLANO

Max Plus América Latina US$ 60.000 EM

DOBRO

COBERTURA RECLAMADA

14 Atraso de Bagagem

DADOS DO PASSAGEIRO

NOME

AMANDA WEKERLIN ZUNINO

CPF

07840869904

DATA DE NASCIMENTO

24/05/1999

TELEFONE

(48)98453-2348

E-MAIL

rosangela@drmais.tur.br

VALORES

ESTIMADO (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

ESTIMADO (R$)

0,00

MOEDA ORIGINAL CUSTO MOEDA ORIGINAL

874,87

CÂMBIO P/ US$

0,00000

VALOR (US$)

0,00

CÂMBIO P/ R$

0,00000

VALOR (R$)

0,00

DESCONTO (US$)

0,00

DESCONTO (R$)

0,00

% DESCONTO

0,00%

DADOS BANCÁRIOS

NOME DO FAVORECIDO

AMANDA WEKERLIN ZUNINO 

CPF DO FAVORECIDO

07840869904 

BANCO

(260) NU PAGAMENTOS S.A. 

TIPO DE CONTA

Conta Corrente

AGÊNCIA

0001 

CONTA

67987113 

DÍGITO VERIFICADOR

4 
 

DESCRIÇÃO DE DESPESAS

DESCRIÇÃO VALOR MOEDA

Nenhuma despesa extra informada.

OUTRAS INFORMAÇÕES

VARIAÇÃO CUSTO INICIAL/FINAL

0,00 ↔ 0,00%

DATA DE CONCLUSÃO

 

DATA DO PAGAMENTO

 

STATUS

Em Análise

CONTA NO NOME DO SEGURADO?

Sim

TIPO DE TRANSPORTE

Aéreo

RESIDE NO MESMO ENDEREÇO DA APÓLICE?

Sim

QUANTAS BAGAGENS FORAM PIRATADAS/FURTADAS/ROUBADAS?

1 

PERGUNTAS E RESPOSTAS

PERGUNTA RESPOSTA

Descreva os itens adquiridos e que constam

nas notas fiscais anexadas.

03 calças (2 Inverno) 04 camisas femininas 02 casacos grossos 01

casaco de capuz 02 blusões de lã 01 moleton 01 gorro 02 cachecois

Obs: Fizemos uma só compra para eu e minha mãe Apólice 1874111

 



Qual a data e hora que a bagagem foi

entregue?

2026-09-26 21:30:00 

Você adquiriu itens de higiene? Não 

Você adquiriu itens de vestuário na viagem? Sim 
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